
 
แนวทางก าหนดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน  

และวิธีการจัดการ 

ก าหนดช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนและวิธีการ

จัดการ 
แต่งตั้งคณะท างาน 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ก าหนดกระบวนการจัดการกับ

ข้อร้องเรียน 

จัดท าประกาศช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดท าข้ันตอนช่องทางการับฟังข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนและ

วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียน 

อนุมัติ + ทราบเวียน 

 

 

การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน ผู้ร้องเรียนได้รับความพึงพอใจต่อข้อร้องเรียน 



 แนวทางการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการทุจริต  แต่งตั้งคณะท างาน 

วางกรอบแนวทางการป้องกัน

การป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต 

กลไกติดตาม ก ากับการ                   

ป้องกันการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

จัดท าแผนการปฏิบัติการป้องกัน                    

ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ                       

ของส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE  

รายงานผลการปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการ              

ในรอบ 6 เดือนหลัง 

อนุมัติ + ทราบเวียน 

 

 



 
แนวทางการด าเนินการป้องกันการรับสินบน 

และผลประโยชน์ทับซ้อน 

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการทุจริต ผลประโยชน์

ทับซ้อนและการรับสินบน 
แต่งตั้งคณะท างาน 

วางกรอบแนวทางการป้องกัน

การรับสินบน         

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

กลไกติดตาม                    

การป้องกันการรับสินบน  

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. ก าหนดแนวทางในแผนการปฏิบัติการป้องกันปราบปราม 

   การทุจริตประพฤติมิชอบ ของส านักงานโครงการ TO BE  

   NUMBER ONE เช่น การปลูกจิตส านึก เป็นต้น 

2. จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมและ 

   ปลูกจิตส านึกและค่านิยมตามหลักธรรมาภิบาล 

1. ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดค่าเป้าหมายในแผนการปฏิบัติการ   

   ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ฯ 

2. รายงานผลการปฏิบัติตามแผน รอบ 6 เดือนหลัง 

อนุมัติ + ทราบเวียน 

 

 



 

TO BE NUMBER ONE โครงการรณรงคแ์ละแกไ้ขปัญหายาเสพติด (tobenumber1.net) 

 

 

 

http://www.tobenumber1.net/contact/contact.php


 

แบบวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

หน่วยงาน ส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 

1. ผลคะแนนประเมินตนเอง ร้อยละ   97.44              

2. ประเด็นค าถามที่พบปัญหาในการประเมินและแนวทาง/มาตรการ/วิธีการแก้ไขในรอบถัดไป 

O ประเด็นค าถาม สาเหตุ แนวทาง/มาตรการ/วิธีการแก้ไขในรอบถัดไป 

 ไม่มี   

    

    

    

    

    

    

    

 

/ ข้อเสนอแนะ... 
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แบบฟอร์ม 2 

 



3. ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ....................................

............................................................................................................................. ..................................................................................................... ............................................................  

............................................................................................................................. ..................................................................... ............................................................................................  

............................................................................................................................. .................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................................................................................................................................... ............................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : (1) ผู้บริหารหน่วยงานลงนามรับทราบผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
               (2) ส่งแบบวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (แบบฟอร์ม 2)  ให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ฯ ภายในวันที่ 3 มีนาคม 2566 

ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อ – สกุล : …นางนาฎเชาวดี  บุญศิริชัย………............. 

ต าแหน่ง   : ……นายช่างศิลป์ช านาญงาน………………... 

หมายเลขโทรศัพท์ : ……0899660781…………………… 

ทราบ 

 
(..นางสาวเนตรชนก  บัวเล็ก..) 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE 

วันที่..........3 มีนาคม 2566............ 

























 จากผลคะแนนแบบส ารวจความคิดเห็นด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในระบบ 
ของส านักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE มีตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ในส่วนของแบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ านวน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1.ด้านการใช้งบประมาณ มีผลคะแนนเฉลี่ย 84.73 คะแนน โดยข้อค าถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคุ้มค่า
ในการใช้จ่ายงบประมาณ มีผลคะแนนเท่ากับ 94.64 คะแนน ส่วนค าถามท่ีได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดคือ ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 69.64 คะแนน 

 2.ด้านการใช้อ านาจ มีผลคะแนนเฉลี่ย 91.52 คะแนน โดยข้อค าถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด มีการซื้อขายต าแหน่ง มีผลคะแนนเท่ากับ 99.11 
คะแนน ส่วนค าถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 79.46 คะแนน 

 3.ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีผลคะแนนเฉลี่ย 87.35 คะแนน โดยข้อค าถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด  
คือ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของทางราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 95.54 คะแนน ส่วนค าถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดคือ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนเท่ากับ 73.21 
คะแนน 

แนวทางเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

 

ล าดับ ประเด็นการพัฒนา แนวทางเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (84.73 คะแนน) 

1 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (69.64 
คะแนน) 

1) สื่อสารสร้างการรับรู้เรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ (91.52 คะแนน) 
2 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมการศึกษาดูงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด (79.46 คะแนน) 

1) ส ารวจความต้องการ การเข้ารับการอบรม
และการศึกษาดูงาน 

2) มีช่องทางเสนอแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การศึกษาดูงาน/การฝึกอบรม ที่เข้าถึงได้
ง่ายจากช่องทางต่างๆ 

ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ(87.35 คะแนน) 
3 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

1) สื่อสารขั้นตอนการยืมทรัพย์สินให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 


