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หนังสือแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach Notification) 

--------------------------------- 

วันที่   ……………………………... 
เรียน  สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 ด้วย สำนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE กรมสุขภาพจิต ได้ตรวจพบเหตุการณ์ละเมิดในข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีสำน ักงานโครงการ TO  BE NUMBER ONE เก ็บร ักษาในฐานะผู ้ ควบคุมข ้อม ูลส ่วนบุคคล ซ ึ ่ ง สทส. 
พิจาณาว่าเหตุดังกล่าว มีความเส่ียงท่ีจะเกิดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อเป็นการปฏิบัติตามความของมาตรา 37(4) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
สทส. ขอนำเรียนหนังสือแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคล 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

รายละเอียดของเหตุละเมิด 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(ระบุรายละเอียดเหตุการณ์ที่เป็นภัยคุกคามข้อมลูสว่นบุคคล ทีม่คีวามเสีย่ง 
ทีจ่ะละเมดิสทิธเิสรภีาพของบคุคล) เช่น 
1. ขอ้มลูถกูลกัลอบคดัลอกออกไปภายนอกโดยอดตีพนกังาน 
2. ฐานขอ้มลูขององคก์รถกูโจมตแีละเขา้ถงึโดยมชิอบ 
3. ฐานขอ้มลูขององคก์รถกูโจมตโีดย Ransomware ทำใหไ้มส่ามารถใหบ้รกิาร 
ประชาชน / ลกูคา้ ไดใ้นชว่งระยะเวลาหนึง่ หรอื ทำใหบ้รกิารเกดิลา่ชา้   
4. เอกสาร (กระดาษ) ทีม่รีายการขอ้มลูสว่นบคุคลถกูโจรกรรม 

วันเวลาทีท่ราบเหต ุ (ระบวุันเวลาทีท่ราบเหต)ุ เช่น วันที ่10 มกราคม 2568 เวลา 15.00 น. 

ผู้ที่รายงานเหตุใหท้ราบ 
(หากม)ี 

(ระบุชื่อผูท้ี่แจ้ง/พบเหตุการณ ์เปน็คนแรก) 

รายการข้อมลูสว่นบุคคล 
ที่ได้รบัผลกระทบ 

(ระบุรายการข้อมลูสว่นบุคคลที่ได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์) เช่น  
- ช่ือ-นามสกลุ 
- อีเมล 
- ประวตัิสุขภาพ 
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รปูแบบผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับข้อมูลส่วนบุคคล 

(ระบรุปูแบบผลกระทบที่เกิดกบัข้อมูลส่วนบุคคล) เช่น  
- ถูกเปดิเผยต่อสาธารณะและอาจทำใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเสือ่มเสยี 
- ถูกลบทำลายโดยไมต่ั้งใจทำใหป้ระชาชน/ลกูคา้ ไมไ่ดร้บัความสะดวกในการใช้
บรกิาร 
- อาจถูกเข้าถึงโดยบุคคลที่ไมไ่ด้รับอนุญาต และนำไปใชป้ระโยชนโ์ดยมชิอบ 

จำนวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุค
คลที่ได้รบัผลกระทบ 

(ระบุจำนวนเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลที่ไดร้ับผลกระทบ) 

มาตรการตอบสนอง 
เพื่อหยุดยั้งเหตลุะเมิดข้อมูล 

(ระบุมาตรการ/การดำเนนิการเพื่อหยุดยั้งเหตุภัยคุกคาม) เช่น 
ระงับการใช้งานระบบทนัที, เรยีกคืน (Recall) อีเมลที่ส่งผิดพลาดทนัที, 
แจ้งผู้ใหบ้ริการโทรคมนาคมเพื่อทำการล๊อคอปุกรณท์ี่สูญหายทันที เปน็ตน้ 

การแจ้งเหตุต่อเจ้าของ 
ข้อมูลสว่นบุคคล 
(เฉพาะกรณีมีความเสีย่งสูง
ที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล) 

(ระบุการดำเนนิการของสำนกังานฯ ในการแจ้งเหตุแก่เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 
(หากม)ี พร้อมมาตรการเยยีวยา) เช่น 
สำนักงานได้ส่งหนังสือแจ้งเหตดุังกล่าวแก่เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลที่อาจได้รบัผล 
กระทบทางอีเมล โดยได้แนบ link 
เพื่อให้เจ้าของข้อมูลทำการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านเข้าระบบทนัที 

ติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครอง 
ข้อมูลสว่นบุคคล 

ชือ่-นามสกลุ : …………………. 
สถานที่ติดต่อ : ………………………... 
ช่องทางการติดต่อ : …………………………... 

 
สำนักงานโครงการ TO BE NUMBER ONE ยินดีให้ความร่วมมือในการสอบสวนเหตุการณ์ละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล ได้ที่ 
สำนกังานโครงการฯ กรมสขุภาพจติ  
สถานทีต่ดิตอ่ : อาคาร ๔ ชัน้ ๕ เลขที ่๘๘/๒๐ หมู ่๔  ถนนตวิานนท ์ 

ตำบลตลาดขวญั อำเภอเมอืง จงัหวดันนทบรุ ี๑๑๐๐๐  
อีเมล admintobe@dmh.mail.go.th  
โทรศพัท ์๐ ๒๕๙๐ ๘๒๕๖  

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 
 
                    ……………….....................…… 
        ผูอ้ำนวยการสำนกังานโครงการ TO BE NUMBER ONE 


